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Ziel der Untersuchung:

Untersuchung der Selbstdarstellung von PR-Dienstleistern und ihre besondere
Kompetenz beim Thema Web 2.0 auf ihren Websites.

Hauptforschungsfrage:

Wie prisentieren PR-Dienstleister auf ihrer Website ihre Expertise im Web 2.0?

Teilforschungsfragen:
1. Welche Web 2.0-Leistungen werden angeboten?

2. Wie wird die Web 2.0- Expertise beschrieben?
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Methode

Inhaltsanalyse anhand eines aus Theorie und Praxis abgeleiteten Codebuches

Untersuchungseinheit

Websites von PR-Agenturen mit einer ausdriicklichen Web 2.0-Expertise

Was ist Web 2.0 Expertise?

Spezielle Web 2.0 Angebote und Leistungen, wie zum Beispiel Blogs,

Communities, Twitter, usw.

Retbital, Bhrding, Muktermya@alatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke
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Folgende PR-Agenturen wurden in Absprache mit Ruth Schéllhammer

untersucht:

Internationale Agenturnetzwerke:

Ketchum, Edelmann PR, GlobalCom, Lewis PR, Pleon, Trimedia, Wbpr, Weber Shandwick

Nationale Agenturnetzwerke:
A&B Communications Group, Brand PR, Fink & Fuchs, Fischer Appelt, Komm.Passion, Molthan
van Loon, Schroder+Schéombs Public Relations

Nationale PR-Agenturen:

Cocodibu, concept-s media, Construktiv, Dot.Communications, ed wohlfahrt, KOOB, Oma Online

PR, PR Nord, Talkaboutcommunications, Vibrio
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Ergebnisse der Untersuchung




Welche Leistungen werden von PR-Agenturen im Web 2.0 angeboten?
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Differenzierung der PR-Agenturen:

Allrounder:

Agentur arbeitet gleichwertig in den Bereichen der klassischen PR, der Online-PR,

als auch der Web 2.0-PR

Insgesamt 20 Agenturen der Stichprobe:

*Ketchum *Komm.Passion
*Edelmann PR *Molthan van Loon
*Pleon *PR.com

*Trimedia *Cocodibu

*WbPR ®concept-s media

*Weber Shandwick ®Dot.Communications
*Hiberlein & Maurer *Ed Wohlfahrt

*Brand PR *PR Nord

*Fink & Fuchs *Talkaboutcommunications
®*Fischer Appelt *Vibrio
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Differenzierung der PR-Agenturen:

Spezialisierte:

- Agentur arbeitet in der Online-PR und ist spezia]isiert auf Web 2.0

- Agentur arbeitet im klassischen PR-Bereich, als auch online und besonders im

Web 2.0-

Bereich

- Insgesamt 7 Agenturen der Stichprobe:

GlobalCom

A&B Communications Group (Face2net)
Lewis PR

Construktiv

Schréder & Schémbs

Koob

Oma Online PR

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke
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Verteilung der angebotenen Leistungen bei Differenzierung der PR-

Agenturen:

83%

| 73%

Blogs

67% 67%
53%
50%
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11%
Pod - / Videocast Social Network Sites Wikis
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Social Bookmarking

33%
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H Spezialisierte

Allrounder

5%

Twitter Web 2.0 Evaluation
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Prominenz der Darstellung:

Annahme: Wenn Web 2.0 explizit auf Homepage genannt, groflere Bedeutung

im Leistungsspektrum

suchen.

Unsere Leistungen Unser Unternehmen

Ja Nein < lhre

Position bei Google & Co.

Web 2.0 fur lhre Homepage W steuem lhr Intemet-Projekt
T por ogs und -Communi u concept S media konzipiert Ihre Website
ancen fiir Unternehmen zur ‘ Dund liefert Technik, Design und Inhalt
Kundenbindung im N Mehr... schliisselfertig ab. Mehr...

Suchmaschinen-Optimierung (SEQ)
Google, Yahoo und Co. werden immer
wichtiger bei der Neukunden-Akqui
bringen Sie dort nach oben. ehi

56%

44%

(concepls

~ media

Nibelungenplatz 3

D-50739 Kiln

Tel.: +49 (0)221 222 577-0
Fax: +49(0)221 222 577-29

Mail: info@concept-s.de

Medien-Flurfunk

turiz - fiir Medienmacher

heut:

ringer, Pre

Grosso,

Springer will den Grossisten die
Provisionen kiirzen.
Grosso-Streit, ndchste Runde:
Andreas

videoz: Friithkapital
den Freien.
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Home

Ihre Agentur in Kéln fiir Public

Relations, Werbung + Internet

che Kommunikationsideen fiir die Medienwelt
Jahrhunds oncept S media in Kiln
fiir einen mafgeschneiderten Mix aus
ategie, Konzept und zielgenauer Umsetzung.

Unsere Kompetenzen: Klas he

Offentlichks t in Print, Funk und
Fernsehen gepaart mit PR 2.0 im World Wide
der

erzahnt mit Werbung

und Online-Marketing.

concept S media stellt als Full-Service
fiir Public Relations, Werbung und
e das positi

16.02.2008

Zielorientiert

Es geht um Ihren Erfolg!
Thre Ziele sind fitr concept
S media der Mafstab.

Partnerschaftlich
Wir kooperieren gern mit
anderen Agenturen und
Dienstleistern.

Wirtschaftlich

concept § media l
mit Threm Budget das
Optiraum erreichen.
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Prominenz der Darstellung:

Spezialisierte Agenturen 100%

Allrounder-Agenturen 26%

Die sechs spezialisierten Agenturen erwiahnten explizit ihre Web 2.0 Expertise auf ihrer
Homepage.

= Wiy 20 alls mertiElles e i Online-Agenturen

= 152 Allerrdenn sidren amdee Leistungen im Vordergrund
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Quantitative Daten zur Selbstdarstellung

® Im Durchschnitt zwei Klicks zur Expertiseseite

® Im Durchschnitt zwei Expertiseseiten

9 die meisten Agenturen haben nur eine Web 2.0 Expertise-Seite
— e Untemsaied, mmisd sem Spezialisierten und Allrounder feststellbar

® Zwischen 16 und 1316 Worter werden auf den Web 2.0 Expertiseseiten der PR-

Agenturen verwendet

9 Durchschnitt: 332 Worter

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008
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Quantitative Daten zur Selbstdarstellung

® Optische Darstellung vernachlissigt, minimaler Teil der untersuchten Agentur-

Websites verwendet Bilder und Videos

® 5 Agenturen gar keine Referenzen; 72% iiber 20 Referenzen

. Aufféllig: Es werden kaum Case Studies gezeigt

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008
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Ansprechpartner

genannt

aus
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Die Mehrheit der Agenturen nennt keine Ansprechpartner fir Web 2.0 PR

Keine der spezialisierten Agenturen weist einen Ansprechpartner oder ein Team

16.02.2008

Bei wenigen Agenturen werden einzelne Personen oder Teams als Ansprechpartner
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Wording: Meniipunkte

— Grundsitzlich ist festzustellen, dass sehr unterschiedliche Begrifflichkeiten auf den

Websites verwendet werden
— Trotzdem kann man héufig verwendete Begriffe erkennen:

—> Online Relations (22%)
—> Social Media (22%)

— Aufféi]lig: Obwohl Web 2.0 Dienste beschrieben werden, wird der Begriff ,Web 2.0
nur in funf Fillen genannt (18,5 %)

) Shalesson wemen e e Synonyme wie Internet, Online PR, Online

Relations, PR 2.0 genannt.

Refbital, Bhrding, Muktermya@alatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008
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Verstindlichkeit

Da hauptséchlich englische Ausdriicke verwendet werden, erscheinen die Begrifﬂichkeiten

sehr abstrakt:

Digital Life, Digital Dialogue, Digital Conversation, Online Conversation,

Interactive, New Media Services

Rethitel, NBhadins, Mokteniya@alatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke
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Wording: Schlagworter

Mitmach-Web COmmunitieS Corporate Blogs Web 2.0 Widgets Blogiiberwachung Social Networks
Second Life Wikis Monitoring Dialogkommunikation im Web Foren
Social Media viral marketing User generated content

Digitale Markenfithrung Podcasts Online Kommunikation

Social Media Optimization Online-PR-Tools Word of mouth Weblogs
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Wording: Schlagworter

— Obwohl Schlagworter konkrete Dienste bezeichnen sollten, werden hiufig tibergreifende

Begrifflichkeiten genannt:

9 Web 2.0 Komponenten, Online Kommunikation, Mitmach Web, Social Media

Beratung, New Media Services, Social Media Optimization
— Gleiche Dienstleistungen werden nicht einheitlich benannt:

—> Social Networks, Online Communities, Communities, Relationship Management,

Community Building, Community Management, Soziales Netzwerk, Social Web

Refbital, Bhrding, Muktermya@alatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008
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Wording: Schlagworter
Verstindlichkeit

Es fillt auf, dass bei der Expertisebeschreibung hiufig sehr individuelle Ausdriicke

gebraucht werden:

* Digital Advocates
Botschafter und Wanderprediger im Sinne von Corporate, Brand, Social Evangelism
* Digitaler Lebensstil

® Webleader Relationship

° Digitale Markenfiihrung

-> Wording ist sehr individuell und kreativ, kénnte zu Verstindnisschwierigkeiten fiihren

Refbital, Bhrding, Muktermya@alatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008
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Struktur Gliederung: klar und nachvollziehbar

Wording Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente

Transparenz Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhchen die Glaubwiirdigkeit
Auszeichnungen: der Meniipunkt ,,Auszeichnungen® sollte auf der gesamten
Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen

Leistungen Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Multimedialitit Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

Case-Studies

demonstrieren

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méinchkeiten werden so klar

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008 # 20
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Web 2.0 ist ein komplexes Feld ...

o e e e e e m e e e mmme o P

T IMPRESSUM SITEMAP SUCHE ONLINE CAMPAIGNING GLOSSAR =}

XA =3 FACE2NET

1}

pigital Conversations

Agentur eziehungsmanagement im Web 2.0
A&B  FRAMEWORK " Kompetenzen arum Digital Conversations? Markte sind schon immer Beziehungen
A&B[]FACE2NET Referenzen

Relations) und Gesprache (Conversations) gewesen. Beziehungen und
besprache verlagern sich jedoch zunehmend in den virtuellen Raum.
bleichzeitig gewinnen Dialog, Partizipation und Kollaboration an
edeutung. Der mindige Konsument entwickelt sich zum Prosumer mit
iner entsprechenden Erwartungshaltung an Unternehmen und Marken.
— bamit andern sich die Anforderungen an Markenfilhrung und Marketing

. ndamental, denn Marken wissen oftmals nicht, wo Uber sie geredet
ird. Gefordert im Umgang mit semi-professionellen Umfeldern sind
aher professionelle Kommunikation, Transparenz und Dialog.

Karriere
Presse
Themen

ARB FACEZNET startet nser Leistungsangebot Digital Conversations:
Digital Conversations.

Strategische Beratung

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008

# 21



LMU

LUDWIG-
MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Institut fiir Kommunikationswissenschaft und Medienforschung

...bringen Sie Struktur in das virtuelle Chaos!

‘komm.passion

Kommunikation aus Leidenschaft

Agentur
Practices

Corporate Communicationg)
Consulting

Advanced Technology
Crisis & Issues

Public Affairs

Brand Communications
Financial Communications
Health Care

Media Relations

Design

Interactive

Research

Kontakt

|«

Interactive
- Cases - Referenzen - Ansprechpartner

Im Zentrum der Markenkommunikation stehen vermehrt
die Interaktion und der Dialog mit den Kunden iber
Online-Kanale. Wir konzipieren interaktive
Kommunikationslésungen und setzen diese auf
hochstemn Niveau um: Von Marken und Corporate
Websites, Community-Portalen iber Viral- und
Produktfilme sowie Flashapplikationen bis hin zu
Games, Virtual Worlds-Kampagnen und mobilen
Anwendungen.

Neben individuell abgestimmten technischen Losungen
bieten wir unseren Kunden ausgefeilte Systeme zur
Effizienzsteigerung und Evaluation bei der Schaltung
von Online-Werbung. Unsere weit reichende Erfahrung
im Umgang mit Marken und Zielgruppen schafft die
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Kommunikation
lhrer Marke. Niemals zu schlafen ist unser Gebot.
Daher sind wir stets aktiv bei der Entwickluna von

Erweiterte Suche
Sitemap
Impressum
Datenschutz

komm passion gewinnt
& PR Report Award
2008 fir beste
vertriebsunterstitzende
PR

komm.passion
S gewinnt in zwei
A Kategorien den
Deutschen PR-Preis
= 2007

komm.passion
gewinnt PR Report

<

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke
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Struktur Gliederung: klar und nachvollziehbar v

Wording Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise

Expertise—Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente
Transparenz Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhohen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt ,Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen
Leistungen Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben

Evaluation: sollte beim Menﬁpunkt Leistungen genannt werden

Multimedialitit Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website
demonstrieren
Case-Studies Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008 # 23
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Internet ist nicht gleich Web 2.0...

POSITIONEN THEMEN KOMPETENZEN REFERENZEN AKTUELL

Kernkompetenzen

Kanile
Event
Sponsoring
Internet

Internet braucht Integration

fischerAppelt, profiling

Unternehmensberatung Das Internet gilt langst als modernes Basismedium, seine professionelle Integration in die

Unternehmenskommunikation ist jedoch haufig noch nicht iberzeugend geldst. Unser
5 fic y ’ ten. i i ind. Di
flscherAppelt ' zxegler New Media-Center entwickelt virtuelle Welten, in denen Communities zu Hause sind. Die

Financial Communications professionelle Kombination von Gestaltung, Text und Sound schafft dynamische,
interaktive Websites mit optimaler Dramaturgie.

fischerAppelt, tv media

Agentur fir Bewegtbildkommunikation Ausgewahlte Leistungen: Entwicklung medialer Strategien im Web, Websites,

Websponsoring, Community-Management, Flash-Animationen, Konzeption.

Rethitzl, NBhaking, Muokterma@alatsch, von Geyr, Perger; 16.02.2008 #24



... geben Sie ihren Meniipunkten exakte Benennungen!

Trimedia. European PR Agency of the Year.
Web 2 0 TOOIS Best Multinational Consultancy to Work for.
-

Kommunikation im Web der Zukunft - so und anders lauten die volimundigen
Spriiche fiir haufig unausgegorene Versuche, die Mdglichkeiten des World Wide
Web fiir die Kommunikation auszunutzen. Kein Wunder, dass immer wieder
Unternehmen und Agenturen mit negativen Beispielen die Headlines erobern.

Der umfangreiche Trackrecord von Trimedia im Bereich der Online-Kommunikation  © CorPorate Identity
ist nur ein Argument, Trimedia mit neuartiger Ansprache von Consumenten und » Interne Kommunikation

Interessenten zu beauftragen. Entscheidender sind unsere konkreten aktuellen
« Web 2.0 Tools

Tools fir die Web-Kommunikation.
~ — unikation

* Corporate Communications

Social Media Release

Die Pressemitteilung ist tot - es lebe die Pressemitteilung. Unter Social Media
Release versteht man eine Presseinfo neuen Typs. Sie enthait nicht nur Text und
ein Hochglanzfoto, sondern eine Vielzahl von Links zu weiteren Informationen.

«» Interkulturelle Kommunikation

Diese weiteren Materialien kdnnen sein: * Change Communication
- Websiten * Krisenkommunikation
- Download-Bereiche » Informationskampagnen

- Pod- und/oder Videocasts « Medienarbeit

- Foren und Blogs

Die Social Media Release ist das z.Z. am besten geeignete Tool zu « Wordin
Kommunikation mit Online-Redakteuren. Diese méchten Uber die eigentliche 9

Presseinformation auf zusatzliches Material in Form von Links erhalten, dass siein . coaching & Training
ihren eigenen Medien umsetzen kénnen.

* Corporate Publishing

* Erfolgskontrolie

Foren- und Blog Kommunikation
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Struktur Gliederung: klar und nachvollziehbar v

Wording Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise v

Expertise—Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente

Transparenz Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhohen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt ,Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen
Leistungen Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben

Evaluation: sollte beim Menﬁpunkt Leistungen genannt werden

Multimedialitit Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website
demonstrieren
Case-Studies Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke 16.02.2008 # 26




Lassen Sie der Kreativitit keinen allzu freien Lauf...

Unsere Leistungsfelder im Bereich Social Media Relations im Einzelnen:

Marken gekennzeichnete Instrumente

Identifizierung und Dialog mit Key-Kommunikatoren, z.B. Marken-Fans
Community Management

Themensetting

Sponsoring, Kooperation

Guerilla PR

Q
Q
o
o
o
o
Q



nutzen Sie verstindliche Bezeichnungen!

- etablleren sich immer mehr und sind langst zu einer

edlen geworden. Inslder sprechen sogar von der Revolution

elt gibt es derzelt rund 57 Milllonen Weblogs, etwa 100.000 kommen
jeden Tag neu hlnzu (Quelle: Technoratl, Medla Perspektiven).

Fir viele Unternehmen ist es sinnvoll, ein elgenes Weblog aufzusetzen, wenn auch nicht fir
alle. Entscheldend dafir sind Aspekte wie Kommunlkatlonsinhalte, Ressourcen und
Produkte. Das Beobachten der Blogszene Ist dagegen unelngeschrankt jedem Unternehmen
zu empfehlen. Genau wie die klassische Presse verfolgt wird, sollten auch Blogs gelesen
werden. Somit wissen Sle zu jeder Zelt, was lUber 1hr Unternehmen geschrieben wird, und
kbnnen proaktiv auf neue Entwicklungen und Krisen reagleren.

GlobalCom berdt Sle kompetent In allen Fragen rund um Weblogs. Wir analysieren fir Sle

den Markt und geben Ihnen eine profunde Elnschdtzung dber die zu unternehmenden

Schritte. Wir dbernehmen die Konzeption und Umsetzung elnes Corporate Blogs und bleten

Ihnen an, diesen redaktionell zu betreven.

Das Beobachten der Blogosphdre, das sogenannte Blog-Monltoring, gehbrt ebenfalls zu
Portfolio.

o o

e Community Im Netz bllden? Bel der Vielzahl der schon bestehenden
virtuellen Gemelnschaften |st es wichtig, sich von den anderen zu unterschelden und den
neuen Mitgliedern elnen Mehrwert zu bleten.

GlobalCom entwickelt fir Sle kreative Ideen fir Communities und hilft Thnen gerne
kompetent bel der Umsetzung. AuBerdem sorgen wir dafir, dass Ihr never Service In aller
Munde ist. Virale Marketingkampagnen, professionelle Kommunikation und sehr gute
Kontakte zu Journalisten und Bloggern — diese Komponenten flhren zu vielen neuen
Mitglledern Threr Community.

< Podcasts und Vodcasts ’
Audlo- brw. Videodatelen, die regelmaBlg online zur Verflgung
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Struktur Gliederung: klar und nachvollziehbar v

Wording Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise v
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente v

Transparenz Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhohen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt , Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen
Leistungen Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben

Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Multimedialitit Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website
demonstrieren
Case-Studies Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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Evaluation & Research
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Multimedia
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KONTAKT

Gesellschaftliches Ansehen lasst sich nicht kaufen
Berlin, 26.01.2009

Pleon-Studie belegt Nur Verantworungsbewusstsein im Kerngeschaft
schafft Vertrauen bei gesellschaftichen Akteuren

Ob Sportsponsoring, Umweltaktion oder Kulturfarderung — zahlreiche
Unternehmen ubernehmen heute gesellschaftliche Verantwortung. Sie
noffen, damit inre Reputation zu verbessern. Doch viel starker hangt inr
Ansehen davon ab, ob sie im taglichen Geschaft verantwortungsbewusst
handeln. Das ist das zentrale Ergebnis der Studie "Die sieben Gebote fir
Unternehmen” der Kommunikationsberatung Fleon.

Mehr dazu

Drei Magellan Awards fir Pleons Analysetool Performedia
06. Januar 2009

Gleich dreifach hat Pleon beim amerikanischen Magellan Award 2008
gepunktet. Das von Deutschlands fihrender Kemmunikationsberatung
und ihrer Holding-Schwester BrandScience entwickelte Analysetool
Pleon Performedia erhielt den Platinum Award in der Kategorie Produkt
und Service Kommunikation. Als einziges nicht amerikanisches
Unternehmen wurde Pleon in einer der neun Spezialkategorien mit dem
Best Debut Award ausgezeichnet. Gleichzeitig belegte die PR-Agentur in
der Kategorie .Top 50 Winners® den vierten Platz. Damit ist Pleon hier
unter den ersten 20 ebenfalls das einzige nicht amerikanische
Unternehmen

Mehr dazu

Budgets effizienter machen: Endlich ist der Einfluss von PR
auf den Umsatz messbar
18. Dezember 2008

Welchen Einfluss Kommunikation auf harte wirlschafiliche Kennziffern
wie Um - satz oder Aktienkurs hat, wird seit Langem diskutiert. Mit einer
speziellen Weiterentwicklung der Modelling-Analyse ist es Pleon in
Kooperation mit inrer Schwester BrandScience gelungen, erstmals die
positive Wirkung von PR auf den Umsatzzu messen und den
tatsachlichen Return on Invest zu ermitteln

Mehr dazu

Zwei Mal Deutscher PR-Preis far Pleon
25 September 2008

Pleon hat gleich doppelt gepunktet: Der Deutsche PR-Preis 2008 gehtin
zwel Kategorien an Europas fuhrende Agentur fr PR und Public Affairs.
Sie (berzeugte im Bereich Change Communication mit der Kampagne
Creating the Driving Force® fir Bayer Schering Pharma und in der
Katenorie Issues- und Renutationsmananement mit der “Initiative [T-

Suchbegriff

Finden | Sitemap

Service

@E-mckv‘ersmn

B Lesezeichen speichern
B seite emprenien

@ Seite speichern als PDF

Kontakt

Pleon

Bahnstralte 2

40212 Disseldorf

Germany

Frank Behrendt

CEOQ Germany

T +49 2119541 2169

I +49 172 2053 952

frank behrendt(atipleon.com

eiterfuhrende
Informationen

MNewsletter: Communication
Agenda

Newsletter.
DresdnerHorizonte - Interne
Kommunikation

*

+
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Mitgliedschaft bei Berufsverbinden zeugt von Professionalitiit!

"komm.passion

Kommunikation aus Leidenschaft

Home

Agentur

Practices a Disseldorf, 27.01.2009:
. 3
’

Kontakt

Mitglied von: {31) neuer Bundesjuniorensprecher der Deutschen

Erweiterte Suche

Neuer Bundessprecher der DPRG-Junioren S
English

kommt von komm.passion

~
Sitema
ﬁm Thomas Lideke (27), Berater bei der lmpres:um
Kommunikationsagentur komm.passion, ist seit

Mitte Januar 2009 gemeinsam mit Holger Marth Datsnachatz

komm passion gewinnt

Public Relations Gesellschaft (DPRG) B R Report Award

Mehr 2008 fir beste
< s vertriebsunterstitzende
oM L DiisseldorfiGiitersloh, 10.12.2008: PR

°
'..-. GlobalFluency”
°

GPRA

_ komm.passion beteiligt sich an neuem

v f komm passion
internationalen PR-Standardwerk 5 gewinnt in 2wei

e Auch in Deutschland entwickelt sich PR immer A Kategorien den
starker zu einem modernen & Deutschen PR-Preis
Kommunikationsmanagement. Um den neuen - 2007

Anforderungen zu geniigen, bedarf es allerdings .
it ar hnetranmnann Aar cnnamtan Rranche I Komm .passion
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Struktur

Wording

Transparenz

Leistungen

Multimedialitit

Case-Studies

Gliederung: klar und nachvollziehbar
Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise—Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente

Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhohen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt ,Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein

Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen
Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Menﬁpunkt Leistungen genannt werden

Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

demonstrieren

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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Nach Branchen

Auszeichnungen

—

Aktuell
. Degussa GmbH degussa.
_ Online-Kommunikation creating essentials

/

Mehr uber:
" Gesundheitsfonds

Ausgangssituation

Die Degussa GmbH schafft als weltweite Nummer Eins in der
Spezialchemie mit innovativen Produkten und Systemlsungen
Unverzichtbares fiir den Erfolg ihrer Kunden. Inhalt der
Zusammenarbeit ist neben der strategischen Beratung in der Online-
Kommunikation die redaktionelle Betreuung und der strukturelle
Ausbau der Corporate Website.

Positionierung
am Markt der
Einheitssédtze

® Krisenprévention
- Erste Hilfe-Kurs
fiir

Mabnahmen (Auswahl)

» Strategische Beratung / Jahreskonzeptionen zur
kontinuierlichen strukturellen und inhaltlichen
Weiterentwicklung der Degussa-Onlineaktivitdten

» Inhaltlich-strukturelle und gestalterische Entwicklung der
Degussa Corporate Website

» Kontinuierliche Entwicklung und Umsetzung der Online-
Konzeption fiir dezentrale Lander-Websites

Krankenhduser

® Employer
Branding - Im
"War for Talents"
punkten

" HR: Der

iiberfallige Trend
Fachartikel im PR
Navigator
(Ausgabe
02/2007)




...gldnzen Sie mit Ihren Leistungen!

sewen [ |n (Gd
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BRAIN TANK
—

Please Select a Language.

German

WILLKOMMEN
UBER UNS

GESCHAFT SFELDER
| BRAND MARKETING

CHANGE COMMUNICATIONS

CORPORATE
COMMUNICATIONS

CORPORATE SOCIAL
RESPOMNSIBILITY

ENTERTAINMENT MARKETING
EVENTS

FOOD & BEVERAGE PR
HEALTHCARE PR

HOW TO REACH WOMEN

INTERACTIVE
| KETCHUM CUBE

INTERNATIONAL PR
INTERNE KOMMUHNIKATION

ISSUES & CRISIS
COMMUNICATIONS

MEDIA RELATIONS

MEDIEN &
KOMMUNIKATION STRAINING

PUBLIC AFFAIRS
TECHNOLOGY

WORD OF MOUTH

NEWSROOM

KARRIERE

ABOUT US EXPERTISE GLOBAL REACH PERSPECTIVES MEDIA CENTER CAREERS CONTACT US
INTERACTIVE

Wir wissen um die Veranderung der Medienlandschaft. Das Internet gewinnt zunehmend an Bedeutung — fiir
Journalisten und fiir alle Zielgruppen. Daher beobachten wir die Unternehmens-Reputation unserer Kunden und
deren Markenimage im Metz sehr intensiv. Wir nutzen die neuen Maglichkeiten des Web 2.0 integriert innerhalb

unserer stratﬁischen Kummunikalimnsgrﬁramme,

In unserer Arbeit nutzen wir Weblogs und Podcasts, wir helfen lhnen in Social Networks Partner zu finden und
virtuelle Welten fir lhre Kommunikationsaufgaben einzusetzen. Wir verfiigen hierfiir iber unser spezialisiertes
Team sowie externe Experten z. B. Blogger Klaus Eck (www.prblogger.de), Podcaster Alex Wunschel
(www.pimpmybrain.de) oder Onliner wie h2omedia.

Ketchum verdffentlicht monatlich einen eigenen Podcast zu Kommunikationsthemen: KANAL griin

Unsere SecondLife-Kampagne fir Eriend Scout24 wurde 2007 mit dem Deutschen PR Preis als beste Online-
Relations-Kampagne ausgezeichnet.
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Struktur

Wording

Transparenz

Leistungen

Multimedialitit

Case-Studies

Gliederung: klar und nachvollziehbar

Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente
Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhéhen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt , Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein

Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen

Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

demonstrieren

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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Keine Nennung der Ansprechpartner verunsichert ...

agentur flr online+print+pr construkti\r@

home online online-marketing print pr webzo clients jobs news blog kontakt

Adressen

Ich interessiere
mich fir

Name

Firma

Tel

E-Mail
MNachricht

OO00Oo

Kontakiformular Impressum AGB

Online
Online-Marketing
Print

PR

Web 2.0

absenden >>
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...geben Sie Threr Web 2.0-Expertise ein Gesicht!
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Durch ihre weltweite Prasenz besitzen sie zudem

internationale Marktkenntnisse, die in die
Kommunikationsstrategien unserer Kunden einflieBen.
Zudem beobachten wir Trends, um frihzeitig auf
Veranderungen reagieren zu kénnen,

Referenzen:
BESONIC
eteleon
DTS
ﬂ

PR-Expertise international

Unsere Kunden kénnen sich auf die Erfahrungen
unseres internationalen Agentur-Netzwerks
verlassen. Referenzen sind unter anderem:
Blaupunkt, Bosch Security Systems, JVC, LG
Electronics, Norstel, Panasonic, Roadstar, Sony

Weitere Informationen:
GlobalCom PR-Network
Ralt Hartmann

Tel.: +49 89 360 363-50

—iEl ——
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Struktur Gliederung: klar und nachvollziehbar

Wording Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente

Transparenz Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhchen die Glaubwiirdigkeit
Auszeichnungen: der Meniipunkt , Auszeichnungen® sollte auf der gesamten
Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen

Leistungen Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Multimedialitit Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

Case-Studies

demonstrieren

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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Zeigen Sie Innovationspotential!

construktiv®

agentur fir online+pri

home online online-marketing print pr web:o clients jobs news blog kontakt

Hier geht’s "u'm.'N

Birkel [—

Mannolyersche
Leben WWREISEN

o0
BC D.O LI\ BN MindSactory

hellmann® =

process management

2 Felikan®

trafficmaxx®

online | marketing | services

Online Marketing zahlt heute zu den effizientesten
Werbeformen fiir die Vermarktung von Produkten und
Dienstleistungen. Uber 80 Prozent der Nutzer verwenden das
Internet und insbesondere Suchmaschinen zu Recherchen,
Produkt- und Preisvergleichen oder zum direkten Kauf -
gefunden wird dabei aber nur wer sich auch zeigt!

Als einer der bundesweit fihrenden Online
Marketing-Dienstleister bieten wir Ihnen einen umfangreichen
Mix verschiedener Online Marketing MaBnahmen. In enger
Abstimmung mit Ihnen und angepasst auf die Ausrichtung
Ihres Unternehmens entwickeln wir eine individuelle Strategie,
die Ihre Website zu einem erfolgreichen Vertriebsinstrument
macht.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung und weit iiber 100 Kunden
im Online Marketing erfahren Sie bei uns eine optimale
Beratung und Betreuung.

Nachfolgen ochten wir nur einige unserer Online Marketing
Services kurz vorstellen:

Suchmaschinenoptimierung

Ein wesentlicher Bestandteil effizienten Online Marketings ist
die fortlaufende Suchmaschinenoptimierung. Ziel ist es, mit
verschiedenen Leistungsbausteinen (wie z. B. der Optimierung
Ihrer Websitestruktur, dem qualifizierten Ausbau der
LinkPopularitat etc.) Ihre Website zu den fir Sie relevanten
Suchbegriffen maoglichst weit vorn in den Ergebnislisten von
Google & Co. zu platzieren.

Bechtel, Blasini, Colconi, Galatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke

Sponsored Links

Bezahlte Anzeigen wie z. B. Google Adwords sind ein weiteres
Mittel, um sich auf der ersten Ergebnisseite zu prasentieren.
Hier gilt es, die Anzeigenkampagnen maglichst effizient zu
steuern, um den maximalen Nutzen zu erzielen.

Online-PR

Ein Instrument mit Dreifachwirkung: Imagegewinn durch die
Veroffentlichung von professionell getexteten
Pressemeldungen auf themenrelevanten Onlinemedien - und
uber die Verlinkung zu Ihrer Website auch zahlreiche
Sichtkontakte und eine Steigerung der LinkPopularitat.

Web 2.0 - Blogs & Wikis

Das so genannte Web 2.0 wird immer popularer. Es bietet
viele Méglichkeiten, neue Technologien auch fiir das Online
Marketing zu nutzen.

Die bekanntesten Formen hierbei sind Corporate Blogs und
Wikis, die wir technisch installieren und auf Wunsch auch
redaktionell pflegen, um die Attraktivitat IThrer Website
fortlaufend zu steigern. Sowohl den Website-Besuchern als
auch den Suchmaschinen werden auf diese Weise wertvolle
Inhalte prasentiert.

Online Marketing Workshop

Zur Erarbeitung Ihres individuellen Online Marketing
Konzeptes kénnen wir Ihnen auch die Durchfuhrung eines
umfassenden Workshops anbieten.

Web-Controlling

GroBer Vorteil des Online Marketings ist die Messbarkeit der
Erfolge der verschiedenen MaBnahmen. Unser zu diesem
Zweck eigens entwickeltes TMCC trafficmaxx controlcenter
liefert Ihnen hierbei gebindelt alle verfigbaren Informationen
zu Besucherverhalten, relevanten Suchmaschinendaten und
Erfolg der getroffenen MaBnahmen - und das in Echtzeit. Eine
wertvolle Grundlage zur stetigen Optimierung Ihres Online
Marketings.

Weitere Informationen
Fur weitere Informationen und aktuelle Meldungen rund um

unsere Online Marketing Services besuchen Sie bitte direkt
unsere trafficmaxx-Website:

www.trafficmaxx.de
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Struktur

Wording

Transparenz

Leistungen

Multimedialitit

Case-Studies

Gliederung: klar und nachvollziehbar

Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente
Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhéhen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt , Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen

Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben

Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

demonstrieren

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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...Evaluation ist ein Zeichen von Professionalitiit!
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Struktur Gliederung: klar und nachvollziehbar

Wording Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente

Transparenz Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhohen die Glaubwiirdigkeit
Auszeichnungen: der Meniipunkt ,Auszeichnungen® sollte auf der gesamten
Website verlinkt sein
Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen

Leistungen Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Multimedialitat Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

demonstrieren

Case-Studies

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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Bleiben Sie nicht zu abstrakt...

Das "Mitmach"-Internet Web 2.0 ermdoglicht neue
Formen der Kemmunikation: selbstgenerierte
Email-Filme oder Websites spielen mit der Marke auf
humorvolle Art. Sie werden weitergereicht und machen
aus Konsumenten Marken-Multiplikatoren.

flickr

.33\, Meine Fotos

-

In sozialen Netzwerken bekennen sich Konsumenten
zu Marken-Praferenzen. Blogs mit Kommentar-Funktion
erlauben direkte Information und spontanes Feedback.
Filme und Bilder setzen sich kreativ mit Erlebnissen
und Botschaften auseinander.

Superschnell, superspontan, supereinfach.
Jeder kann am Dialog im Netzwerk teilnehmen und
Inhalte generieren.

Unsere Tools:
Web 2.0, Social Networks (MySpace), Videos (YouTube),

Rethitel, NBhadins, Mokteniya@alatsch, von Geyr, Perger, Scharbatke
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... demonstrieren Sie die multimedialen Méglichkeiten im Web 2.0!

“cocodibu

communication consultants for digital business

home | agenturprofil | kompetenzen | agenturblog | referenzen | team | archiv | kontakt

Aktuelles

02-2009 | Plus 26 Prozent: mediascale mit
guter Performance

mediascale, die Agentur fir erfolgs- und vertriebs-
orientierte Online-Werbung sowie Online-
Dialogmarketing, bleibt aufWwachstumskurs. Die
Experten fir Performance-Marketing verzeichneten im
Geschaftsjahr 2008 einen Honorarumsatz von 4,7
Millionen Euro.

PR und Kommunikation
fiir die Digitale Wirtschaft

Pressemitteilung

02-2009 | dmexco schlieBt Partnerschaft mit
EIAA und VDZ

Die digital marketing exposition & conference, kurz
dmexco, kooperiert mit dem EIAA und dem VDZ, um
Synergien im Bereich des Digitalen Marketings
herzustellen.

Pressemitteilung

02-2009 | Air France fiir Affiliate NetworkX
Award nominiert

Dias deutsche Partnerprogramm von Air France ist flir
die Kategorie "Innovativstes Affiliate Programm 2003"
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LUDWIG-

MAXIMILIANS-
LIVI u UNIVERSITAT
MUNCHEN

Institut fiir Kommunikationswissenschaft und Medienforschung

Struktur

Wording

Transparenz

Leistungen

Multimedialitit

Gliederung: klar und nachvollziehbar

Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente
Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhéhen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt , Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein

Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen
Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

demonstrieren

Case-Studies

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Maglichkeiten werden so klar
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I"Jberzeugen Sie Thre Kunden mit Case Studies!

ABOUT US

sewen [ |n (G0d

EXPERTISE GLOBAL REACH PERSPECTIVES MEDIA CENTER CAREERS CONTACT US

+ o+ o+ o+ o+ o+

Please Select a Language.
German |

WILLKOMMEN

UBER UNS

GESCHAFTSFELDER

NEWSROOM

KARRIERE

BRAIN TANK

KITCHEN

BAR

KONTAKT

Referenzen

Was kann besser unsere Kompetenzen verdeutlichen, als die Arbeit, die wir fur unsere Kunden tun — die
folgenden Case Studies zeigen,

... mit welcher Herausforderung der Kunde urspringlich an uns herangetreten ist,
... welche strategischen MalRnahmen wir ergriffen haben, um ihm zu helfen,

... und schlieBlich — was war das messbare Ergebnis unserer Arbeit.

Eroffnung BMW Welt
Bauknecht - Clever Kochen
FriendScout?4 - Second Life
MAN Roland




LUDWIG-

MAXIMILIANS-
LIVI u UNIVERSITAT
MUNCHEN

Institut fiir Kommunikationswissenschaft und Medienforschung

Struktur

Wording

Transparenz

Leistungen

Multimedialitit

Case-Studies

Gliederung: klar und nachvollziehbar

Verstindlichkeit: konkrete Beschreibung der Web 2.0-Expertise
Expertise-Beschreibung: Nennung der verwendeten Instrumente
Mitgliedschaften: Verbandsmitgliedschaften erhéhen die Glaubwiirdigkeit

Auszeichnungen: der Meniipunkt , Auszeichnungen® sollte auf der gesamten

Website verlinkt sein

Ansprechpartner: direkter Kontakt zum Unternehmen
Innovationspotential: die selbstentwickelten Web 2.0-Tools hervorheben
Evaluation: sollte beim Meniipunkt Leistungen genannt werden

Tools: Web 2.0-Potential durch Anwendungen auf eigener Website

demonstrieren

Fassbarkeit: Web 2.0 und seine PR-Méglichkeiten werden so klar
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