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   München, 04.04.2024 

Netiquette für Studierende, die den R-Statistik-Helpdesk nutzen möchten 
 
Liebe Studierende, 

 

wir freuen uns sehr, dass Sie den R-Statistik-Helpdesk für Ihre Anfragen rund um R und statistische Me-

thoden nutzen. Um eine effiziente und angenehme Erfahrung für alle Beteiligten sicherzustellen, bitten 

wir Sie, die folgende Netiquette zu beachten: 

 

1. Seien Sie vorbereitet: Bevor Sie eine Anfrage stellen, versuchen Sie bitte, das Problem selbst zu 

lösen. Nutzen Sie das R-Kompendium, suchen Sie online nach Lösungen und probieren Sie ver-

schiedene Ansätze aus. Wenn Sie den Helpdesk kontaktieren, geben Sie eine klare Beschreibung 

Ihres Problems, der bereits unternommenen Schritte und der Fragen an, die Sie haben. 

2. Respektvoller Umgang: Behandeln Sie die Betreuerinnen und Betreuer des Helpdesks stets mit 

Respekt und Geduld. Bitte vergessen Sie nicht, dass sie selbst Studierende bei uns am Institut 

sind. Jeder ist hier, um zu lernen und sich zu verbessern. Unangemessenes Verhalten wird nicht 

toleriert. 

3. Verantwortungsvolle Nutzung: Der Helpdesk ist eine Ressource für alle. Bitte beanspruchen Sie 

diese nicht übermäßig und bedenken Sie, dass auch andere Studierende Unterstützung benöti-

gen. Bei hoher Nachfrage kann es zu Wartezeiten kommen. Bitte haben Sie Verständnis und Ge-

duld, sollte das passieren. 

4. Datenschutz: Daten oder Informationen, die Sie im Rahmen Ihrer Anfragen teilen, werden ver-

traulich behandelt. Vermeiden Sie die Weitergabe persönlicher Daten, die nicht direkt für die Be-

arbeitung Ihrer Anfrage notwendig sind. 

5. Feedback: Wir freuen uns über Feedback zu Ihren Erfahrungen mit dem Helpdesk. Konstruktive 

Kritik hilft uns, den Helpdesk zu verbessern und auf Ihre Bedürfnisse einzugehen. 

6. Einhaltung von Fristen: Vermeiden Sie kurzfristige Anfragen direkt vor Deadlines oder Prüfun-

gen. Gute Planung ermöglicht es uns, Sie effektiver zu unterstützen. 

 

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen! 

 

Beste Grüße 

Ihr R-Statistik-Helpdesk-Team 

Dr. Lara Kobilke 
 
Telefon +49 (0)89 2180-9420 
 
Lara.kobilke@ifkw.lmu.de 
 
www.ifkw.lmu.de 
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